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新型コロナウイルス感染症対策フローシート・フローチャートのアンケート結果のご報告 

 

兵庫県訪問看護ステーション連絡協議会  

会員の皆様 

 

平素よりお世話になっております。 

兵庫県訪問看護ステーション連絡協議会の検討委員会です。 

この度は、多くの管理者様にアンケートのご協力を頂きまして、誠に有り難うございました。令和 3年 6月

にご協力頂きました、新型コロナウイルス感染症対策フローシート・フローチャート関連のアンケート結果の

ご報告をさせて頂きます。 

 

1.新型コロナウイルス感染症対策フローシート・フローチャート関連のアンケート結果 

1)結果 

フローシート・フローチャート 

兵庫県訪問看護ステーション連絡協議会ＨＰ掲載 2021年 2月 24日 

メール配信  1回目   2021年 2月 24日 

2回目   2021年 6月 3日 

アンケート調査 

方法     メールにて配信・回答 （1施設 1名） 

回答期限  2021年 6月 3日～6月 15日 

配信数    494件      回答数   110件       回答率   22.3％ 

 

 

Ｑ１．あなたの所属施設のブロックを選択してください 

   阪神南  （16）    阪神北  （7）    神戸  （34）    東播磨  （17）    淡路  （6） 

 中播磨  （13）    北播磨  （6）    丹波    （4）    但馬   （４） 

     

Ｑ２．あなたは、兵庫県訪問看護ステーション連絡協議会が作成した新型コロナウイルス感染症対策フローシー 

 ト・フローチャートを知っていますか？ 

１．知っている （94）              

２．知らない  （16）  ⇒  Q6へ 

   

 

Q３．フローシート・フローチャートをどの方法で知りましたか？ 

１．兵庫県訪問看護ステーション連絡協議会からのメール（80）          

２．兵庫県訪問看護ステーション連絡協議会の HP（5） 

３．知人から聞いた（2） 

４．その他（5）（医療機関から入手、上司からの情報提供、 

垂水区訪問看護連絡協議会から、検討委員か 

ら、他部署から）                        
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Ｑ４．このフローシート・フローチャートは役に立つと思いますか？ 

１．実際に使ったことがあり、役に立った    （20） 

２．まだ使ったことはないが、役に立つと思う  （76） 

３．使おうとしたが、役に立たなかった     （1） 

４．まだ使ったことはないが、役に立たないと思う（0） 

 

Ｑ５．Ｑ４で答えた理由をお聞かせください 

「実際に使ったことがあり、役に立った」  

スタッフの家族が発熱した際、参考になった。 

フローシートの通りに進むことで、ステーション内で困り事が起こらなかった。 

   わかりやすい内容であった。 

現場で即座に判断しやすい内容だから。 

指針にしました。 

保健所の対応には時間がかかるのでチャートをもとに初動できた。 

対応方法などを参考にした。 

4月に事業が停止しフローチャートを見ながら確認を行い行動した。 

フローチャートを元に、陽性者の訪問を行った。 

熱発の方への訪問も実際あり、どのように対応したらよいのか参考にさせて頂きました。 

訪問するとご本人ではなく、同居家族に発熱者あり。ご本人は発熱および症状がなかったが、どうすればよ

いかフローチャートを見て判断しました。 

自社のマニュアルに入れている。 

訪問看護利用者に陽性者が発生し、この通りではないが参考になった。併設病院の感染マニュアルに沿  

って動いた。 

まだ情報が少ない状況の時に、スタッフへの指導に活用した。 

職員が感染した際、フローシート・フローチャートに沿って進めることが出来た。 

ご利用者様が濃厚接触者となったことがあり 対応方法をスタッフで共有ができた。 

職員に発熱・症状がある場合のフローチャートが役に立った。 

「まだ使ったことはないが、役に立つと思う」  

様々なパターンがあるため活用しやすそうだ。（6） 

使用しながら不具合のある所を変更していこうと思う。 

現場状況がたいへん詳しく提示されているため。 

対象者がいなかったので使っていないが、今後使いたいと思った。 

当ステーション独自のマニュアルを作っているが、状況が変化していますし、対応に苦慮しています。この 

ようなマニュアルがあれば参考にできるため、助かります。 

わかりやすい。（４） 

他の物も沢山あるため。 

当法人既存のフローシート・フローチャートとほぼ同じ内容であるため。 

状況別で整理されておりわかりやすい。実際にあった状況もあり、整理できた。 

状況と対応がわかりやすいので、次の対応時、しよう、したいと思います。 

当事業所でのフローシートを作成し活用していた。 

多くの事例、経験が網羅されていると思うから。 

誰がどうなってる？が一目でわかり迷わずに判断できる。 
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判断に迷いが生じたときの指標になる。 

法人で作成しているフローチャートと内容が一致しており、対策が間違っていなかったことに安心した。 

迷ったときに立ち返るものがあると心強い。 

落ち着いた行動や助言ができそう。 

行動がとりやすく分かりやすい。 

近隣でクラスターが発生した時に参考にした。 

ポイントがわかりやすく使いやすい。 

対応チェックリストと併せて活用できると思ったから。 

自社で初動対応のフローチャートを作成したが、参考にさせて頂きさらに実用的なフローチャート作成や研 

修に活かせると思います。ありがとうございました。 

今回初めて知りましたが、わかりやすかったので事業所内に提示しようと思います。 

発熱時の対応が示されており、対応に戸惑いなく行動できると思う。 

フローシートになっていて見やすい。（２） 

フローチャートをいただく前にすでに当ステーションでのフローチャートを作成済だったため。いただいたフ 

ローチャートは参考にさせていただきます。 

対応をどうしたら良いかわからない時、参考になりわかりやすいと思う。 

まだ感染者への訪問がなく、同居家族が濃厚接触者（利用者との接触のほぼない）という例しかない状態 

であり、ST もきちんとしたマニュアル作成が完成していない。参考とさせていただいている。 

感染対策の根拠となる。 

実際その場面に遭遇して時どのように動いたらよいのか情報が二転三転し保健所に問い合わせても回答 

がまちまちで困っていたので参考にしたいと思います。 

感染に関して疑わしい色々なパターンがあるため、フローチャートになっていると一定した判断ができる。 

フローチャートで分かりやすいため、活用しやすいと考える（２） 

事業所ですでに作成していたため。後日感染がわかった時の対応が別に挙げられていてぜひ参考にした 

いです。 

フローチャートができる前に事業体でマニュアル作成されていた。 

細かい場面分けがされており実際に困ったときにすぐに使用できると思う。 

他ステーションで役に立ったと聞いた。現在、自社のものよりわかりやすい。 

連絡会での情報からもそう考えます。 

必要な状況になったときのために参考にします。 

すぐに見ることが出来るし、スタッフひとりひとりが同じ判断をすることが出来ると感じた 

事業所としてどのように対応して良いか参考になる。 

どのように対応すればいいか検討するときに簡単に選択できる。 

対応に迷っていた所だから。 

まだまだ未知のウイルスなので、対策講じる際の指針にすることができると思います。 

実際にどのように動けばいいか、細かく仕分けされており、活用しやすいとおもった。 

「使おうとしたが役に立たなかった」  

職員全員がそれぞれ訪問カバンに防護服と一緒に常備し、訪問時発熱がある場合にシートに従って行動  

できている 
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Ｑ６．貴ステーションで、利用者、その家族が新型コロナウイルス

感染症に感染した、または濃厚接触者となった事例はあ

りますか？ 

１．ある  （68） 

２．ない  （42） 

 

Ｑ７．感染者及び濃厚接触者に訪問する際のマニュアルがありますか？ 

１．法人が作成した      （19） 

２．自ステーションで作成した（26） 

３．すでに他で作られたマニュアルを使用（38） 

４．現在作成中である     （17） 

５．アニュアルは不要だと思う （1） 

6．その他  （６） （保健所の指示に従った、自ステーションのマニュアルに従った、 

             はっきりしたマニュアルがない為検討していく予定、フローシートを使った 

             このフローチャートを利用している、法人で作ってほしいと依頼中であるが進行していない） 

 

Ｑ８．Ｑ７で不要と思うと答えた方にお聞きします。その理由は何ですか？ 

１．必要性を感じない  （1） 

２．作る方法がわからない（0） 

３．作る時間がない   （0） 

４．その他  （1）  （エビデンスの理解があればあえていらない） 

 

Q9. ご意見・ご感想・今後検討してほしい内容などございましたら、ご記入ください 

日本看護財団のみ感染予防グッズを配給がはやくしてくれるが、他は規定が厳しかったり 配給の制限があっ

たりする。在宅は後回しの様子が漂う。 

いつもありがとうございます。実際陽性者の訪問に行き、所内での PPE 基準を見直したり、訪問の手順の標準

化が必要だと思っていました。今回のフローチャートはぜひ参考にさせていただきたいと思います。 

在宅コロナ療養者をどのようにして対応するのかなど考えなければならない 

マニュアル作成ありがとうございました。感染者マニュアルがあると助かります。よろしくお願い致します。 

マニュアルの作成などで分からないことも多く時間を日々の業務が大変な中で多くの要したので、もう少し早

めに知っておきたかった。 

このような情報をご提供いただけることは非常に助かります。 今後ともよろしくお願い申し上げます。 

コロナ感染症対策マニュアル最新版 

変異株のウイルスが蔓延した際、マスクやゴーグル、エプロン、手指消毒していても感染した経緯がある。変

異株の感染力に合わせた、PPEや行動の修正、PPEを強化するタイミングが必要と感じた。 

コロナウイルス以外の感染症対策について検討して欲しい 

事業所内で複数スタッフが感染し、利用者様への訪問看護が人員不足で不可能になった場合に、近隣の事

業所と連携する様なフローチャートを、兵庫県訪問看護ステーション連絡協議会様はお持ちでしょうか？  

在宅での感染者対応に於ける課題等、事例を通して共有できればありがたいです。 

マニュアル作成において他のステーションはどんな取り組みをされているのだろうと思い、参考にできるものが

あると助かります。実際に陽性者や濃厚接触者に対応された事業所に報告などが聞ける機会があれば、現実

味があり参考にしやすいと思います。 
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どうしてもマスク装着が難しい利用者さんもおられ対応がやはり難しい。ワクチン接種が進んできたときに濃厚

接触者の定義は変わっていくのでしょうか。 

自然災害時の事業継続計画が知りたい。自然災害とコロナ感染対策が同時に求められることが出てくることも

あるため。 

濃厚接触者の濃厚接触者など考えるときりがない人をどうしたらいいのか迷う時がある。 現状では感染の疑

いも視野に入れてのかかわりにはなるが。インド型が流行れば（感染力がさらに強い）どうなるのか不安はある。  

今後は此方のフローチャートを使用したいと思います。 

まだまだ、体験しないと実際にはわからないがその時慌てないよう、感染を拡大しないように対応していきたい。 

病院とは違い、専門のスタッフもおらず訪問系の感染の意識の低さにどのように取り組んでいけばいいか試行

錯誤しています。 連絡会から発信してもらう情報をもとに対応していきますので、これからも最新情報を発信

していってもらえることを願っています。 

以上 

 ご協力ありがとうございました。 

2)まとめ 

・新型コロナウイルス感染症対策フローシート・フローチャートが「役に立った」が過半数であった。 

・フローシート・フローチャートが「現場で使いやすい」という意見が多かった。今後は変異株感染力に合わ

せた、PPEや対応行動の追加・修正をしていく。 

・「在宅での感染者対応における課題や事例等を共有していきたい」という意見があり、今後の取り組みに

反映させる。 

・感染対策のマニュアルは既に作成使用している事業所が半数あり、作成中が 15.5％であった。 

・「マニュアルを作成しやすい最新情報が知りたい」と意見があった。感染対策のマニュアルは、地域・事業

所ごとにより内容が異なってくるため、あえて作成掲載はしないが、参考になる情報は一緒に掲載していく。 

・「新型コロナウイルス感染症以外の感染症対策について検討して欲しい」との意見があった。まずは、新

型コロナウイルス感染症の最新情報の追加・修正分を再掲載していく。今後は、多職種が現場で使用でき

る新型コロナウイルス感染症対策フローシート・フローチャートを作成し配信していく。 

以上 

今後とも何卒宜しくお願い申し上げます。 

 

兵庫県訪問看護ステーション連絡協議会 検討委員会 


